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ﬁ ; §ml Plan de lI'intervention

m Fil rouge de l'intervention :  le projet M@LIS, une
plate-forme de service a destination des personnes
agées vivant a domicile

= Plan :
* Identifier les besoins des personnes agees

» Adapter les techniques aux besoins des personnes
e Pour conclure
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1. Les besoins des personnes : une premiere
iIdée, genese du projet
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Scénario 1 :
action si déprime / coup de cafard
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-gMI Scénario 2 : action en cas de chute

-

Page 5 GET/ ENST Bretagne /

~Bretagne =



AN Les besoins des personnes : Qui peut
nous aider a les identifier?

= Une équipe de sociologues,
m Les personnes agées mais egalement,

m Les acteurs entourant ces personnes .
» Le réseau affectif : famille, amis, voisins
* Les professionnels du soin et du social : médecins, nfirmieres, aides-
soignantes, aides a domicile...

» Les acteurs locaux et institutionnels : Conseil Général, la Direction de I'action
gerontologique, la mairie de quartier, les associations de bénévoles, etc.

||~ Construire un réseau de partenaires pour identifier les
besoins des personnes agees.

»
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§ml Les besoins des personnes :
comment les identifier ?

m Un guestionnement sociologique

« Rendre compte des differentes configurations
relationnelles des personnes vieillissantes :
— Avec qui ? Nature des échanges ?

* Mesurer les attentes des personnes agées :

— Au niveau de leurs dépendances (en matiére de services, d’assistance
meédicale par exemple)

— Et de leurs centres dintéréts et d’activités au quotidien (en matiére
culturelle, par exemple). Une plate-forme de services qui facilitera les
relations entre les personnes vieillissantes et les réseaux sociaux, affectifs
ou professionnels qui I'entourent.

= Une démarche qualitative
e Quitils : entretiens et réunions de travall
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1. Les besoins des personnes : une premiere
iIdée, genese du projet
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=Rt fil | L’enquéte sociologique :

Du réseau relationnel au réseau technologique

Entre intérét et desintérét pour la plate-forme

Réseau professionnel

+ Mme J

+ Mme D fort
+ Mme A

Réseau familial /

amical
faible
+ Mnge S
+Mme T
Mme Md
+ Mr C
© Copyright faible

B
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H A0 2. Adapter les techniques aux besoins

de la télé-assistance a la télé-relation

= Quatre services reperes :
e Les messages
» Les photos
* Les nouvelles de Bellevue
* Les documentaires
—>La dimension relationnelle est privilégiée

= Manque de légitimité pour proposer des services
medicaux

m Des choix « technologigues »
e Télévision
e Téléecommande
o Avertisseur
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ﬁﬁml Le travail de I'équipe technique :
~ le dispositif proposé (1/2)

z‘yﬁ Mes messages !

% 7| Mes photos et vidéos

¢ » TV-Résidence
,,—”’ﬂ?' -

&%4# Nouvelles de Bellevue
¢ ".

* Le t@éviseur et unedécommande simpliée :
Acces aux menus et @mo utilisation

 L’ordinateur domestique (silencieux, peu encombedat)

e L'avertisseur sonore et/ou visuel
e Une connexion large bande (ADSL et
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ﬁ%ml Le travail de I'équipe technique :
* le dispositif proposé (2/2)

- B O & Ene -so— *Envoi questionnaire
| |@PH Album multimédia @ ; . N . “, n
ot o *Mise adisposition :
@ mmmmmmmm e Album c“e;n‘u.::s': ‘”:.-m .
Sh  — - ordinateur portable,

Meszanes enyvoyés

e - ligne ADSL
- téléphone portable MMS

«Acces au site via navigateur
. p:gudn?;!x';?en e 1a photo to it e suce incte afin quelle puisse s'aficher sur le 18léviseur e - S e rVi Ce d e m eSS ag e ri e
- Gestion album
£ ENST ool - photos ou viéos
EIE |

- insertion Egendes

RS
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Film de présentation du projet
T@PA
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ﬁ §ml Pour conclure...

2 niveaux de résultats :

m Usages : L'objet technique comme activateur des lien S sociaux.

» La dynamique des échanges avec I'equipe du projet :

— Les personnes, actrices du projet : I'aspect dynamisant d’'une expérimentation
pour les personnes

— L'interface assuré par la sociologue entre les personnes et I'équipe technique : le
role de la « médiation humaine »

* Au sein de la famille :

— Quelques exemples d’activation des relations inter-générationnelles
 L’inscription dans le territoire et la vie locale :

— Une « accessibilité » au territoire de proximité

— Une certaine réintégration dans la vie locale

m Démarche de recherche

» La co-conception

— Intégrer le point de vue des usagers dans la conception de I'outil afin de concevoir
le dispositif le plus approprié.

— Un modele de production coopérative en confrontant les différentes catégories
d’acteurs a la conception d’un outil (Companym@ges).

» Vers des technologies adaptées
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Mercl de votre attention

m Hélene Trellu
 Helene.Trellu@univ-brest.fr
e Helene.Trellu@enst-bretagne.fr

= André Thépaut
* Andre.Thepaut@enst-bretagne.fr
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